Samfundsansvar

(lovpligtig redegorelse for samfundsansvar efter
arsregnskabslovens § 99 a)




Forord

NEYEs stifter, Johannes Neye, abnede den farste NEYE butik i 1881 pa Vimmelskaftet i
Kabenhavn. Her var specialet lzedervarer og den dag i dag, finder du stadig en bred vifte af
kvalitetsleedervarer i NEYEs sortiment.

NEYE er fondsejet og NEYE-Fonden giver sit overskud til sygdomsbekaempende forskning,
naermere bestemt kraeftforskning.

Siden virksomheden NEYE blev grundlagt, har den veeret respekteret og kendt for kvalitet,
service og etisk forretningsdrift. Vi vil veere anerkendt for at give mest veerdi tilbage til dig, der
handler og bor i vores geografiske omrade, derfor holder NEYE i leengden.

Vi bestraeber os altid pa at behandle kunder, medarbejdere, andre interessenter og de lokale
samfund med respekt og hensyn.

| vores rapportering om samfundsansvar og mangfoldighed vil vi redeggare for vores politikker,
handlinger og resultater af vores daglige arbejde og bestraebelser pa at leve op til vores
forpligtelser til at drive virksomhed pa en ansvarlig made. Redeggrelsen er en del af
ledelsesberetningen i arsrapporten for 2024/2025.
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Risici og politikker - oversigt

\Omréde

Identificerede risici

Politikker

Menneskerettigheder

Manglende mulighed for kontrol med udenlandske
leverandgrer.

Leverandgrernes leverandgrer, idet de yderste led i
leverandgrkaeden ofte straekker sig udenfor
virksomhedens kontrol.

Koncernen gnsker at handle ansvarligt og dermed bidrage til
beskyttelse af menneskerettigheder. NEYE opererer udelukkende
i lande, hvor menneskerettigheder reguleres i lovgivningen, og vi
har som mal altid at overholde lovgivningen i de lande, hvor vi
opererer.

Miljeforhold

Affald og genanvendelse - herunder forbrug af plast, pap
og papir. Affald er spild af ressourcer og kan have en
negativ pavirkning af miljget.

Vi tilstraeber at minimere pavirkningen af det eksterne miljg
Vi stiler efter ansvarlig forretningsdrift, ressourceoptimering og
baeredygtighed.

Klimaforhold

CO2 udledning fra transport i vaerdikaeden fra lastbiler,
trucks, firmabiler.
Forretningers energiforbrug

Vi gnsker at bidrage til en reduktion af forurening og stgj

leverandorstyring —
menneskerettigheder
og antikorruption

Sociale- og Arbejdsulykker NEYE laegger vaegt pa at sikre en tryg og sikker arbejdsplads, der
medarbejderforhold Darlig trivsel blandt medarbejdere er fri for diskrimination, og hvor medarbejdere er i hgjseedet.
Sygefravaer Virksomheden kan ikke acceptere nogen form for chikane,
Fysisk hardt arbejde hos nogle medarbejdergrupper diskrimination eller mobning, og vil gjeblikkeligt medvirke til at
Medarbejdere der ikke er kleedt pa til deres opgaver stoppe en sadan adfeerd. Medarbejdere, der foler sig kreenket ved
diskrimination eller mobning, kan til enhver tid henvende sig til
afdelingslederen, arbejdsmiljg-repreesentanten, ledelsen eller HR,
der vil behandle alle henvendelser serigst og fortroligt.
Ansvarlig Bestikkelse/aftaler i forbindelse med indkgb og salg af NEYE @nsker at udgve ansvarlig leveranderstyring pa tveers af

varer

leverandgrkaeden.

Medarbejdere ma ikke give eller modtage gaver eller
repraesentation til/fra forretningsforbindelser, der overstiger det
normalt accepterede i landet. Gaver eller repraesentation ma
aldrig veere rede penge eller af betydelig vaerdi. | tvivistilfaelde
foreleegges forholdet for naermeste leder - minimum en
afdelingsleder - der kan afggre om gaven skal tilfalde
medarbejderen eller afdelingen.
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Miljgforhold

Vi oplever i NEYE en stigende interesse fra kunderne for, at de produkter, som vi seelger i vores
butikker, har deres oprindelse fra baeredygtige og kontrollerede leverandgrer.

Der forekommer desveerre ikke en feelles certificering (som f.eks. ved traee — FSC) men vi tilstraeber at
have fuld sporbarhed i forhold til keb, modtagelse, opbevaring, salg og markedsfgring af produkter
uden en certificering.

Vi har i 2024/25 arbejdet aktivt pa at mindske vores forbrug af plast.

Pr. 1. januar 2021 blev det vedtaget ved lov, at alle poser skal koste minimum 4 kr — hvilket medfarte
en vaesentlig reduktion i forbrug af plastposer i vores butikker.

Fremover forventer vi et gget fald i anvendelse af plast.
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Klimaforhold

Vi er ikke en virksomhed, der forurener eller larmer meget.

Vi producerer ligeledes ikke voldsomt meget affald eller
anvender store maengder energi. Alligevel er det vores gnske at
bidrage til en reduktion af forurening og stgj:

*  Hvor det er gkonomisk forsvarligt tilstraeber vi saledes
renovering af lys- og varmekilder med henblik pa mere
klimavenlige Igsninger.

* Vianvender udelukkende el-trucks

* Viveelger firmabiler med lavest mulig CO2 udledning og
gerne el-biler

Vi har i arenes Igb renoveret lyskilder i mange forretninger.

Traditionelle lyskilder bliver udskiftet med LED belysning, hvilket
reducerer CO2 udslip pr. ar.

Vi har ogsa i de senere par ar udskiftet trucks. Nye el trucks
bruger mindre energi / el end eeldre, hvilket bidrager til yderligere
CO2 reduktion.

Vi vil forsat i de kommende ar til nyt og mere energivenligt udstyr.
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Sociale- og medarbejderforhold -

Personalepolitik

Personalepolitik

Virksomhedens personalepolitik er baseret pa abenhed, tillid og
samarbejde, og beskriver de veerdier vi vaerner om i samarbejdet. Det er
veerdier, som stiller krav til bade ledelse og medarbejdere, idet vi tror pa,
at vi gennem teet samarbejde og dialog kommer laengst.

Godt arbejdsmilje: Vi laegger vaegt pa, at der er et godt fysisk og psykisk
arbejdsmiljg. Vi accepterer ikke chikane, diskrimination eller mobning.

Aben kommunikation: Vi kommunikerer dbent om virksomhedens
forhold, sa hver enkelt medarbejder er velorienteret.

Personalepolitik

Virksomhedens personalepolitik er baseret pa abenhed, tillid og
samarbejde, og beskriver de veerdier vi veerner om i samarbejdet. Det er
veerdier, som stiller krav til bade ledelse og medarbejdere, idet vi tror pa,
at vi gennem teet samarbejde og dialog kommer laengst.

Godt arbejdsmilja: Vi laeegger vaegt pa, at der er et godt fysisk og psykisk
arbejdsmilja. Vi accepterer ikke chikane, diskrimination eller mobning.

Aben kommunikation: Vi kommunikerer &bent om virksomhedens
forhold, sa hver enkelt medarbejder er velorienteret.
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Sociale- og medarbejderforhold -
Personalepolitik

Vores politik for medarbejdere og etik er detaljeret beskrevet i vores personalehandbog:

Handbogen udleveres til nye medarbejdere i forbindelse med ansaettelsen, og den er tilgaengelig for
eksisterende medarbejdere pa virksomhedens feellesdrev.

Pa virksomhedens feellesdrev og opslagstavierne i de enkelte butikker holdes alle medarbejdere ligeledes
informeret om virksomhedens forhold. Det sker via medarbejderinformationer om alt fra aendringer i
personalehandbogen, referater fra samarbejdsudvalgsmgder og arbejdsmiljgudvalg, og generelle
informationer fra ledelsen om aktiviteter i virksomheden.

Vi opfordrer alle medarbejdere til at holde sig opdateret om virksomhedens forhold. Hvert ar holdes et
‘arsmade’ med henblik pa gennemgang af skonomi, produktnyheder og andre relevante emner. Det betyder,
at alle medarbejdere har den information, der er ngdvendig for arbejdet samt relevant viden om virksomheden
og forhold i virksomheden.

Alle medarbejdere har saledes mulighed for altid at veere opdateret om virksomhedens medarbejderpolitik.
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Sociale- og medarbejderforhold -
Personalepolitik

Vi har fokus pa en lgbende udvikling og forbedring af vores arbejdsmilja. Der er decentrale
arbejdsmiljggrupper i alle butikker for at sikre naerhed i arbejdsmiljgarbejdet. Derudover har vi et centralt
arbejdsmiljgudvalg, som koordinerer arbejdet med arbejdsmiljg pa tveers af virksomheden.

Der arbejdes aktivt med de handlingsplaner, der udarbejdes for hver afdeling pa baggrund af
arbejdspladsvurderingen (APV) som gennemfgres hvert 3. ar.

Naeste APV vil blive gennemfgart i april 2026.
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Sociale- og medarbejderforhold -
Personalepolitik

Vi har stort fokus pa sygefraveer. | vores 2022 strategi har vi beskrevet malsaetninger for nedbringelse
af sygefraveeret. Malsaetningen er at nedbringe sygefraveeret til 3%.

| 2022/23 var sygefraveeret 4,71% - hvorefter det pa grund af langtidssygdom samt sygdom i
forbindelse med opsigelser steg til 4,92% i 2024/25.

Der er i 2024/2025 anmeldt 1 arbejdsulykke til arbejdstilsynet. Ulykken er uden fraveer. Det er vores
malsaetning at nedbringe antallet af arbejdsulykker til O.
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Menneskerettigheder

Vi gnsker til enhver tid at handle ansvarligt og dermed bidrage til at beskytte menneskerettigheder og
fremme bzeredygtig udvikling i lande, hvor frie fagforeninger, anstaendige lgnninger og arbejdstider, et
sundt og sikkert arbejdsmiljg, beskyttelse af unge i arbejde, ligebehandling pa arbejdsmarkedet, samt

beskyttelse af menneskers miljg og ejendomsrettigheder ikke er en selvfglge.

NEYE opererer udelukkende i lande, hvor menneskerettigheder reguleres i lovgivningen, og vi har som

mal altid at overholde lovgivningen i de lande, hvor vi opererer.
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Menneskerettigheder —
Kvalitet, service og etik

 Vierilgbende dialog med vores leverandarer omkring deres efterlevelse af menneskerettighederne.
Vi har i arets lgb ikke oplevet brud pa menneskerettighederne i vores leverandgrkasde.

Kvalitet, service og etik er en integreret del af vores made at drive forretning pa. En hgj etik er vigtig
for os i samarbejdet med kunder, leverandgrer og medarbejdere og betyder bla. at:

« vi overholder loven

» vi udviser omhu og bruger sund fornuft indenfor omrader, som ikke er reguleret via lovgivning
» vi ikke accepterer bestikkelse, bedrageri, tyveri og lign.

« vi overholder geeldende konkurrenceregler
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Anti-korruption

Politik: Medarbejdere ma ikke give eller modtage gaver eller repraesentation til/fra forretningsforbindelser, der
overstiger det normalt accepterede i landet. Gaver eller repraesentation ma aldrig veere rede penge eller af
betydelig veerdi. | tvivistilfeelde forelaegges forholdet for naermeste leder - minimum en afdelingsleder - der kan
afgere om gaven skal tilfalde medarbejderen eller afdelingen.

Medarbejdere ma aldrig modtage bonus, returkommission eller lignende fra leverandgrer. Ved modtagelse af
preemier (salgskonkurrencer) skal dette altid veere godkendt af ledelsen.

Alle nye medarbejdere far udleveret personalehandbogen ved tiltraedelse, hvoraf regler for gavepolitik fremgar.

Der har i 2024-2025 ikke veeret tilfeelde, hvor disse regler har veeret overtradt.
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Velgorende formal

NEYEs formal:

NEYE-Fondens vedtaegter fremgar det, at "De penge,
der indtjenes i leedervarefirmaet NEYE, skal komme
det samfund til gode, i hvilket pengene er tjent".
NEYE-Fonden har saledes siden grundlaeggelsen

doneret millioner af kroner til forskellige

forskningsprojekter og professorater — alle med det

formal at forske i kraeft og forebygge sygdommen.
’«--; Det er Fondens forventning fortsat at bidrage til Fondens formal og

samfundet gennem donationer med belgb, der samlet set er
afpasset til arenes resultater i NEYE.
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Mangfoldighed - Medarbejdere

NEYE bestar i dag af 98 fastansatte medarbejdere. Hertil kommer 298 deltidsansatte medhjalpere.

Den yngste medarbejder er 16 ar — den aldste 77.

Gennemsnitsalderen er 27,4 ar. Vores medarbejdere har i gennemsnit vaeret i NEYE i mere end 3,1
ar.
Vi lzegger stor veegt pa at uddanne elever inden for vores omrade, og har labende elever i gang med

uddannelse. Pr. 30. september 2025 har vi 4 elever i uddannelsesforlgb.

Vi oplever, at det desveerre er sveert at rekruttere elever til branchen, og at eleverne springer fra kort
efter anseettelsen eller inden uddannelsen er faerdiggjort. Vi har siden 2016 i samarbejde med
fagskolerne arbejdet aktivt med at udbrede kendskabet til elev-uddannelser i detailhandel. Det er

vores malsaetning at age antallet af elever de kommende ar.
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Mangfoldighed - Medarbejdere

Vi gnsker at stgtte mere udsatte grupper pa arbejdsmarkedet, og har saledes i 2024-2025 haft 3

medarbejdere ansat i flexjob, Igntilskud, jobrotation eller personlig assistance.

Vi gnsker ogsa at bidrage til at hjaelpe ledige borgere tilbage pa arbejdsmarkedet. Vi har derfor Iabende
borgere i praktik og/eller arbejdspravning i virksomheden. Det er bade ledige borgere og borgere, som har

udfordringer udover ledighed.

Vi har et meget taet samarbejde med flere kommuners jobcentre, som betyder, at de ofte retter

henvendelse omkring medarbejdere, som dermed far mulighed for at indtreede pa arbejdsmarkedet igen.

Vi har i 2020 indgaet aftale / partnerskab med Kgbenhavns Erhvervshus omkring rekruttering /formidling af

medarbejdere Kgbenhavn.

Vi har i NEYE haft 10 borgere i praktik og arbejdsprgvning i 2024-2025. Vi har haft flere forlgb, hvor vi har
set stor positiv udvikling hos de borgere, vi har haft i arbejdspravning eller praktik. Der er forlgb, der er

mundet ud i ordinaer ansaettelser i NEYE.
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Mangfoldighed — Politik

| den daglige drift og ledelse af virksomheden har vi fokus pa, at medarbejdersammensaetningen afspejler
det danske samfund. Vi leegger vaegt pa, at vores medarbejderes kvalifikationer passer til det job, der skal
udfares, og vi tilstreeber mangfoldighed i sammensaetning af medarbejderstab, ledelse og bestyrelse

angaende kagn, alder, uddannelsesniveau, etnisk oprindelse og arbejdsevne.

Kravet om opstilling af maltal har ikke medfgrt og vil ikke medfare saerbehandling af kvindelige eller
mandlige ansggere, men er et udtryk for en ambitigs malsaetning - om og politik for - at &ndre medarbejder-

og ledelsessammensaetningen i virksomheden.

AEndring af sammensaetningen i ledelsen af virksomheden vil, med baggrund i
medarbejdersammensaetningen generelt og ledersammensaetningen pa de lavere lederniveauer, veere et

langsigtet arbejde med falgende initiativer:

« bade kvinder og maend opfordres til at sgge, nar ledige stillinger pa alle niveauer slas op
« der er fokus pa at tiltreekke bade kvindelige og mandlige elever, seelgere og gvrige job til virksomheden

» der skal altid ved rekruttering tilstraebes en hensigtsmaessig kansfordeling, dog skal samtlige

jobfunktioner besaettes med de bedst kvalificerede uanset kgn
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Mangfoldighed - kgnsfordeling

Detailhandel er traditionelt en branche med mange kvindelige ansggere og ansatte. Den samlede

kensfordeling af medarbejdere i virksomheden i 2024-2025 ses nedenfor:

Maend Kvinder
Medarbejdere 7,3 % 92,70 %
Driftsledelse 40 % 60 %

Ledelse / bestyrelse 60 % 40%
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